Degerfors 2019-05-16
Till Kollektivtrafikchef Fredrik Eliasson Region Orebro lidn

Frdn Radet fér Funktionshinderfragor i Degerfors kommun

Hej Fredrik,

Efter det svar som mailades till Katja Straschko Hansen den 17 januari 2019 fran dig, ang. det brev
som mailades till Lanstrafiken den 1 december 2018 (se bilaga 1), sa anser vi att det méste goras ett

fortydligande.

Katja fick i uppdrag att fran Radet for Funktionshinderfrégor i Degerfors kommun (tidigare KHR)
skriva till Lanstrafiken och Karlskoga lasarett ang. de problem som uppstatt pga att linje 502 mot
Degerfors inte lingre angdr lasarettet. Det dr inte endast Katjas synpunkter, vilket svaret fran dig
tyder pa, utan hela Radets uppfattning! Radet bestar av fortroendevalda frin olika
Funktionshinderfreningar samt representanter fran de olika politiska partierna.

Undertecknade Gnskar att man fran Linstrafiken omprovar sitt tidigare beslut och ater linje 502
angora Karlskoga lasarett t.o.r. Degerfors. (se bilaga 1)

Med Véinliga Halsningar
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LéansTrafiken

Fran: Katja Straschko-Hansen

Skickat: den 1 december 2018 20:58

Till: Lanstrafiken Orebro, Upplysning

Kopia: Annika Blomgren

Amne: Problem med att resa till och fran varden.

Hej lanstrafiken,

jag har fatt i uppdrag av Degerfors kommuns Kommunala HandikappRad, KHR, att skriva till er dd manga av vara
funktionshinderforeningar och dess medlemmar numera har problem med att resa kollektivt till och fran varden pa

Karlskoga lasarett.

Lanstrafikens buss nr 502 har slutat att trafikera sjukhusets hallplats pa sin vag fran Karlskoga busstation till
Degerfors. Det betyder att ndr man ska aka fran lasarettet mot Degerfors sd maste man ga bort mot Lidl, 6ver den
livligt trafikerade véagen, och sa en bit mot Degerfors igen fér att dar kunna komma till den hallplats som buss 502
stannar pa. Vintertid &r det ofta daligt skottat, om ens alls, den sista biten mot hallplatsen, och hastigheten pa vagen
ar 70 km/h. Man blir bade nerstankt och kanske inte ens kan ta sig dit om man anvénder rollator, kryckor m.m.

D4 man gor reklam for att anvanda kollektivtrafiken till och fran varden sa rimmar det illa med det [anstrafiken gjort.
Numera mérks det att fler tar bilen till lasarettet d& det att svart att hitta lediga parkeringar. Detta gar stick i stadv med
den miljopolicy man sager att man vill ha. Man varnar heller inte om sina resenérer som tidigare kunde sta i skydd for
véader och vind i lasarettsentrén och ga fram till hallplatsen nar bussen svangde in mot lasarettet.

KHR i Degerfors onskar att lanstrafiken ater trafikerar lasarettet med linje 502 mot Degerfors, dessutom trafikerar
stadstrafiken i Karlskoga fortfarande denna hallplats utan problem. Att skylla pa nagon minuts besparing pa restiden
ar daligt da restiden redan &r bra tilltagen mellan Degerfors och Karlskoga. Fortsétt att ge oss som reser till och fran

varden en bra service!

Med vanlig halsning

Katja Straschko Hansen , repr. for Karlskoga/Degerfors Diabetesforening i KHR

mob.070-6279001



LansTrafiken

Fran: Lanstrafiken Orebro, Upplysning

Skickat: den 3 december 2018 08:31

Till: 'Katja Straschko-Hansen' <katjasko@yahoo.se>
Amne: SV: Problem med att resa till och fran varden.

Hej Katja!

Tack for att du tagit dig tid att kontakta oss!

Jag forstar att det kan skapa problem for en del resenérer att ta sig till hallplatsen pa Degerforsvagen. Jag
kommer naturligtvis att ta ditt &rende vidare till var kollektivtrafikchef samt vara trafikplanerare som far se
over vilka méjligheter det finns att ater trafikera hallplatsen vid huvudentrén i bada riktningarna. Jag
aterkommer till dig sa snart jag har mer information.

Onskar dig en fin vecka sa ldnge!

Med vénlig hélsning

Esmeralda

Lanstrafikens Kundservice

Region Orebro lan, Trafik- & Sambhallsplanering
Box 1613

701 16 Orebro

‘®Telefon: 0771-55 30 00

Mejl: Lt.orebro@lanstrafiken.se

www.lanstrafiken.se



Annika BIorEgren

Fran: Katja Straschko-Hansen <katjasko@yahoo.se>
Skickat: den 16 maj 2019 00:59

Till: Annika Blomgren

Amne: Fw: SV: Problem med att resa till och frdn varden.

Du fér detta igen! / Katja

----- Vidarebefordrat meddelande -----

Fran: "upplys.orebro@lanstrafiken.se" <upplys.orebro@lanstrafiken.se>
Till: "katjasko@yahoo.se" <katjasko@yahoo.se>

Skickat: mandag den 3 december 2018 10:23:28 CET

Amne: SV: Problem med att resa till och fran varden.

Hej igen Katja!

Jag har redan fatt svar fran vara trafikplanerare som meddelar féljande:

"Vi har inga pagaende atgardsplaner for att justera tillbaka kérvagen men vi tolkar detta som en indikation
pa att den trafik vi utformat inte upplevs som attraktiv av er som kundgrupp. Vi haller med om att det &r en
brist om vi inte lyckas attrahera resenarer till/fran lasarettet och det bor vi forséka atgéarda till kommande

tabellperiod.

Vi tar med oss era synpunkter och énskemal och utreder dem infér tidtabellskiftet i december 2019.”

Ha en fortsatt bra dag!

Med vénlig halsning

Esmeralda

Lénstrafikens Kundservice

Region Orebro lan, Trafik- & Samhalisplanering
Box 1613

701 16 Orebro

& Telefon: 0771-55 30 00

< Mejl: Lt.orebro@lanstrafiken.se

www.lanstrafiken.se



Annika Blomgren

Fran: Katja Straschko-Hansen <katjasko@yahoo.se>
Skickat: den 16 maj 2019 01:00

Till: Annika Blomgren

Amne: Fw: Angaende resor till och frn Karlskoga lasarett

Och sa detta mail! / Katja

----- Vidarebefordrat meddelande -----

Fran: "fredrik.eliasson@regionorebrolan.se” <fredrik.eliasson@regionorebrolan.se>
Till: "katjasko@yahoo.se" <katjasko@yahoo.se>

Skickat: torsdag den 17 januari 2019 12:10:24 CET

Amne: Angéende resor till och fran Kariskoga lasarett

Hej Katja,

Tack for detta meddelande och synd att du upplever denna forandringen med linje 502 vid hallplats Lasarettet
Karlskoga pa ett negativt satt.

Anledning till att vi gjorde férandringen ar att vi velat rata ut linjen och dstadkomma kortare restid mellan Degerfors
och Karlskoga. Denna férandring har bidragit till en positiv resandeutveckling om drygt 10 procent.

Om det ar upplevs besvarligt att stiga av och pa vid Degerforsvdagen rekommenderar vi att ta linje 502 till antingen
Karlskoga busstation eller Storangstorp dér det finns en kur och man kan byta till linje 1. Bade linjer har en hog

turtathet.

Ett ytterligare alternativ &r Flextrafik i Karlskoga. Flextrafiken &r en liten och smidig buss som alla ar vdlkomna att resa
med. Det passar sarskilt bra for dig som har svart att aka med den vanliga kollektivtrafiken. Du hittar mer information
pa vart hemsida http://lanstrafiken.se/reseinfo/#FlextrafikiKarlskoga.

Jag hoppas att en av de Idsningarna fungerar bra for dig och jag 6nskar dig en fortsatt bra dag!

Med véanliga hélsningar,

Fredrik Eliasson

Fredrik Eliasson

Kollektivtrafikchef



Synskadades Riksforbund
Orebro lan

Till: radet for funktionshinderfragor, Region Orebro 13n

Samtliga kommuner i region Orebro I4n
Ge oss férutsittningarna for en god livskvalitet.

Det pratas ofta om hur viktigt det ar med den dagliga motionen, hur
viktigt det &r att réra pa sig och vilka positiva effekter det medfor.

For en person med synnedsattning &r det dock inte lika Iatt att ta sig ut
for att till exempel ta en I6prunda i sparet eller ta sig till gymmet for att
trana.

| basta fall tar man sig ut pa en promenad beroende pa hur val man hittar
i sin omgivning.
Pa gymmet har man ofta behov av ledsagare eftersom det kan vara

manga ménniskor dar och det kan vara svart att hitta ratt instéllningar pa
de olika maskiner som finns dar.

Detta &r ett problem da det ar svart att fa ledsagning och det ar extra
svart da det forekommer att ledsagning vid halsoframjande aktiviteter ej
beviljas.

Synskadades riksférbund Orebro 13n, samlat till arsméte den 27 april,
kraver:

- att kommunerna ser dver rutinerna nar det galler ledsagning sa att
det dven omfattar halsoframjande aktiviteter.

- att regionen och kommunerna i samverkan eller enskilt aktivt
arbetar for att halsofrémjande aktiviteter som bedrivs i egen eller
gemensam regi gors tillgangliga dven for personer med
synnedséttning.

Antagen vid SRF Orebro lans arsméte 2019-04-27



Degerfors kommun

Kommunstyrelsen
Ank 2019-04-24
Dnr KS 113-2019/1

Till Kommunstyrelsen i Degerfors kommun

2019-04-24

Radet fér Funktionshinderfragor (RFF) har fatt ta del av manga klagomal
gallande fardtjanst och sjukresor. Det géller langa véantetider vid
bestallning av resor, langa véntetider pa skjutsar. Det ar ocksa
chaufférer som inte hittar trots GPS i bilarna och ibland daligt
bemdtande. Langa restider drabbar framst oss i lanets ytterkommuner,
speciellt om man ska till Orebro eller andra langre resor. Det kan ocksa
bli lAnga omvégar p.g.a. samakning. Det &r inte ovanligt med halvtimmes
telefonkd vid bestallning, en till tva timmars vantetid pa skjuts och
dessutom langa omvégar.

De personer som fatt fardtjanst eller beviljats sjukresa har fatt det for att
man ar i behov av detta och kanske inte orkar vanta eller aka runt i
timmar. Ett Idkarbes6k som kanske tar en halvtimme kan dras ut till flera
timmar p.g.a. vantetider och omvagar. Manga sjukdomar kraver att
maltider och medicinintag ska ske pa vissa tider

Flera bilar maste ocksa utrustas med trappkiattrare &n vad som finns
idag. Manga &r hanvisade till vissa tider for att kunna fa hjalp upp- eller
nerfor trappor.

Fardtjanst och sjukresor ar en viktig del i samhaéllet och fungerar i stort
sett bra men kan bli &nnu battre. Det ingar i kampen for alla manniskors
lika varde att forbattra hela resekedjan for sjuka och funktionsnedsatta.



Degerfors kommun

Kommunstyrelsen
Ank 2019-04-24
Dnr KS 113-2019/1

RFF rader kommunstyrelsen att trycka pa hos Lanstrafiken

Att dra ner pa vantetiderna bade i telefonbestéllningen och hamttiderna.

Att Lanstrafiken investerar i ett battre datasystem fér planering av
fardtjanst och sjukresor. Samakning ar bra om den ar rimlig.

Att krava av taxibolagen att ha utbildade chaufférer i svenska och
funktionshindersproblematiken samt ett vardigt bemoétande.

Att utrusta flera bilar med trappklattrare

Degerfors i april 2019
RFF:s arbetsutskott



