ADM/Verksamhetsmal
Sid 1 (17)

Antagen 2009-06-18 Sn § 67

s (1996-04-24, § 19)

DEGERFORS
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Socialférvaltningen

Dnr: 43-2009/3

Overgripande verksamhetsplan fér socialférvaltningen i
Degerfors Kommun

”Degerfors kommun ar en politiskt styrd organisation dar demokratiskt
valda politiker satter upp de politiska malen for forvaltningarnas verksam-
heter. Medarbetarna skall inrikta sitt arbete sa att dessa mal uppnas. Ett
utbyte av tankar och idéer mellan politiker och medarbetare underlattar
maluppfyllelsen. Genom att ratt anvianda medarbetarnas kompetens kan
politikerna fa ett bra beslutsunderlag och ges storre mojligheter att utvér-
dera om arbetet inriktas mot de uppstéllda politiska malen.”

Syftet med verksamhetsplanen

1.

Syftet med den Overgripande verksamhetsplanen ar att beskriva verksamheten
for ledare och medarbetare i kommunen sa att denna far en enhetlig och tydlig
inriktning samt att arbetsuppgifter som utférs stravar mot uppsatta mal.

2.

Framtidsutvecklingen kommer att stélla betydligt storre krav pa samverkan éver
forvaltningsgranserna. Kommunens olika kompetenser behdver i framtiden an-
vandas mer flexibelt.

3.
Varje medarbetare, avdelning och férvaltning skall ha en helhetssyn pa den
kommunala verksamheten.

4.
| planen gérs en omvarlds- och nuldgesanalys, verksamhetsbeskrivningar, var
verksamhetsidé och vara dvergripande mal.

Genomforande

Verksamhetsplanens inriktning och mal ska genomféras i den praktiska
verksamheten. De enskilda arbetslagen ska utifran dessa mal och riktlinjer
utarbeta en kvalitetsplan fér den direkta verksamheten som arligen skall féljas
upp. Platschefen ansvarar fér detta tilsammans med sina medarbetare.
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Omvarlds- och nulagesanalys

Socialférvaltningen arbetar med familjer och enskilda personer som behdéver
stdd, hjalp, vard och omvardnad i olika livssituationer. Verksamheten ar till
stdrsta delen styrd och reglerad i lagstiftning.

Var framsta resurs ar en kompetent och erfaren personal med adekvat
utbildning. Arbetet inom socialférvaltningen préaglas av delaktighet och
medinflytande. En uppgift ar darfér, att genom vidareutbildning,
kompetensutveckling, forskning och utvecklingsinsatser bibehalla och &6ka
medarbetarnas kompetens. Var egen personal kan i manga fall upptrada som
utbildare inom férvaltningen.

Det finns ett stort engagemang i verksamheten. Ett gott utvecklingsarbete be-
drivs inom fdrvaltningen och med god lyhérdhet gentemot den enskilde
brukaren/klienten. Vi har dessutom ett gott samarbete med vardgrannar, évriga
férvaltningar och kommuner, intressenter och dess organisationer.

Det ar viktigt att socialtjansten deltar i samhallsplaneringen och samhélls-
debatten och foretrader attityder och varderingar som vilar pa en humanistisk
grundsyn.

Av lagstiftning framgar att socialtjansten ska vara av god kvalitet och skall
systematiskt och fortldpande utvecklas och sdkras. Kvalitetssystem ska finnas
bade i hélso- och sjukvard och inom socialtjansten. Ett kvalitetssystem skall
tydliggdéra och synliggéra verksamhetens kvalitet och dess resultat fér personal,
brukare/klienter, anhdriga och politiker. Socialndmnden har i april 2009 faststallt
grunden foér framtagande av ett kvalitets- och ledningssystem och ett
omfattande arbete har darfér inletts.

Budgetpropositionen for ar 2009 samt varpropositionen 2009

| budgetpropositionen uppger regeringen att avmattningen i den internationella
konjunkturen fortsatter och vantas nu bli djupare och mer utdragen an vad
regeringen tidigare férutsett. Samma konjunkturférsvagning férutses aven i
Sverige.

| regeringens budgetproposition fér ar 2009 (prop.2008/2009:1) framgar bl.a.
férandringar i kostnadsutjamningen fér LSS-insatser kopplade till boendet.
Koncentrationsindexet, som tillkommit f6r att justera for tidigare antagna
stordriftsférdelar slopas, da sadana férdelar inte har kunnat beldggas. SKL har
begart besked av regeringen om omrakning eller inte omrakning av
personalkostnadsindex fér ar 2010. Beskedet ville SKL ha i samband med
varpropositionen. Inget besked har lamnats utan regeringen aterkommer med
detta under hésten 2009. Foér Degerfors kommuns del innebar den senaste
LSS-utjamningen att kommunen far lamna ytterligare ca 2 milj till utjamning,
totalt knappt 5,9 milj.
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Forslaget i budgetpropositionen att sla samman tillsynen av socialtjansten och
halso- och sjukvarden och samordnas i Socialstyrelsen ar nu beslutat och
andringen kommer att galla from 2010 -01-01

| budgetpropositionen presenteras en offensiv satsning pa integrationsatgarder.
Utanforskapet skall brytas. Risken for att de manniskor som kommer till Sverige
forvisas till passivitet och bidragsberoende ska minska. Under varen 2009
skulle regeringen ha presenterat ett forslag om reformerad styrning, ansvar,
utformning och finansiering av flyktingmottagande samt andra insatser som kan
paskynda arbetsmarknadsetablering. Hittills har ingen proposition lamnats. Enl.
media vill regeringen att arbetsférmedlingen skall ta ett stérre ansvar men att
kommunerna aven fortsattningsvis ska ha det sociala ansvaret tva ar for
personer som har fatt uppehallstillstand. Det som ar nytt &r att allt som har med
arbete och introduktion pa arbetsmarknaden ska arbetsférmedlingen ansvara
for. Vart avtal om flyktingmottagning upphér 2009, men Lansstyrelsen &r inte
beredd att diskutera nytt avtal férran klarhet i ansvarsférdelningen ar faststalld.

| betdnkandet SOU 2008:18 Evidensbaserad praktik inom socialtjgnsten lamnas
forslag pa en gemensam langsiktig strategi for kunskapsutveckling i form av
aterkommande avtal mellan staten och de kommunala huvudmannen. Avsikten
ar att bidra till stabila, langsiktiga strukturer fér kunskapsuppbyggnad. SKL
uttrycker att utredningens férslag till ny modell fér férdelning av
utvecklingsmedel har potential att bidra till byggandet av stabila, langsiktiga
strukturer fér kunskapsuppbyggnad inom socialtjanstens verksamhetsomraden.

Forbehallsbeloppet vid faststidllande av avgifter féreslas hodjas. Eftersom
hdjningen innebar minskade intékter fér kommunerna, kompenseras dessa
genom tillskott i det generella statsbidraget.

Regeringens bedébmning &r att arbetslésheten fortsatter att stiga och véntas
kulminera under 2011 och bedéms ligga kvar pa en nasta lika hdg niva under
2012. Det ar framst de unga och lagutbildade som hittills har drabbats av
lagkonjunkturen. Manga av de yngre har lamnat gymnasieskolan utan
fullstandiga betyg.

Arbetslésa, som efter 450 erséattningsdagar inom jobb- och utvecklingsgarantin
inte har funnit nagot arbete kommer att éverga till en tredje fas av garantin. De
skall sysselsattas utifran sin arbetsférmaga. Sysselsattningen kan paga en
langre tid, dock hogst tva ar. Vid beslut om en ny sysselsattningsperiod,
faststalls arbetsutbudet pa nytt. De som tidigare var beréttigade Hill
arbetsléshetsersattning kommer att fa aktivitetsstéd under fas tre. Kommunen
far ansvar for forsérjning av de personer som innan garantin inte var berattigad
till arbetsléshetserséttning
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Med anledning av att manga har lamnat a-kassan féreslar regeringen i
budgetpropositionen nya reformer fér att underlatta nyintrade och aterintrade till
a-kassan. Det sker genom sankt medlemsavgift, med ca 50 kronor per manad,
ett temporart intradeserbjudande fér snabbare kvalificering till inkomstrelaterad
ersattning. For varje medlemsmanad under 2009 kommer en medlem att kunna
tillgodorékna sig ytterligare en manad, det vill sdga att kvalificeringstiden ar sex
man istéllet fér tolv samt férenklade intradesvillkor fé6r medlemskap. Kravet pa
viss arbetad tid tas bort from 1 juli 2009.

Om regeringens beddmning av volymdkningen av det ekonomiska bistandet
stdmmer, 6kar kostnaderna inklusive introduktionsersattning med 6ver 50%
mellan aren 2008 — 2012

Det skéarpta regelverket inom flera omraden riskerar att paverka kommunens
férsdrjningsstod,

De reformer som regeringen genomfért/genomfér inom socialférsakringen syftar
i hég grad till tidiga och aktiva insatser i sjukskrivningsprocessen. Regeringen
avser att 1 juli 2009 inratta Inspektion 6ver socialférsédkringen f6r att starka
rattssakerheten och effektiviteten inom socialférsakringsomradet.

Propositionen visar betr Finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet att
majoriteten av deltagare uppbar férsdérjningsstéd, psykisk ohalsa ar det enskilt
vanligast férekommande problemet och individerna &r relativt unga med kort
utbildning.

Analysgruppen

| analysgruppens bedémning fér resursbehov avseende aldreomsorgen aren
2006 — 2012 anger de att det troligen kommer att kravas en ékning med ca 3%.
Visst resurstillskott kommer aven att behdévas inom handikappomsorgen for
samma period.

Ekonomiska forutsattningar
Enligt fullmaktiges mal skall ambitionsnivan anpassas till de resurser som stélls
till vart férfogande for narvarande.

Kommunfullméktige beslutade 2009-04-27 § 34 att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att se till att verksamhetsanpassningar gb6rs foér 2009 for att
fullmaktiges resultatmatt ska uppnas. Resultatet skall minst uppga till 1 % av
skatteintakter och generella bidrag. Kommunfullméktige beslutade dock i
samband med budget 2009 att resultatet fér planperioden 2009 — 2011 skall
vara positiv men den langsiktiga malsattningen ar att resultatet aterigen skall
uppga till minst 1 %. Verksamhetsanpassningar kan vara av mer eller mindre
generell karaktar, men i stort félja den férdelning som lag till grund fér
ramférdelningen 2009

Det ar respektive namnd som &r ansvarig for att de av kommunfullmaktige
faststéllda ekonomiska malen fér verksamheten féljs. Visar det sig att behovet
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av kostnadsanpassningar paverkar kommunfullmaktiges &vergripande
verksamhetsmal skall fullméktige informeras harom.

P4 Ksau 2009-05-18 behandlades ramar fér verksamhetsaret 2010.
Ekonomiavdelningen har framlagt ett férslag till ramar. Fér socialndmnden
foreslas en ramférdelning med 99% av 2009 ars ram. Detta innebéar ingen
upprakning fér I6ner och andra kostnader och att vi inte kommer upp i arets
verksamhetsomfattning. De O6kade kostnaderna for foérsérjningsstédet som
bdrjade redan under 2008 och har fortsatt under 2009 har i ramtilldelningen lyfts
fran socialn@mnden och hanteras som ett kommungemensamt atagande.

Arbetet med kostnadsanpassningar och tankbara verksamhetsférandringar
pagar inom férvaltningens ledningsgrupp.

Ovrigt

Vid rekrytering av personal skall tillgang till andra sprakgrupper inom
verksamheten sarskilt uppmarksammas och da framst de fem nationella
minoritetsspraken.

Vi har inlett samtal med socialférvaltningen i Karlskoga fér att utreda mdjliga
samverkansomraden.

Vi foljer regelbundet behovet av gruppbostadsplats, bade inom
handikappomsorgen och vard och omsorg med avsikt att tillgangen skall
motsvara behovet. Férutom att den enskilde har ratt att fa sitt beslut tillgodosett,
kan vi ocksa riskera kdnnbara sanktionsavgifter om verkstalligheten éverskrider
tre manader.
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Befolkningsprognos

Enligt framt

behov av in

agen befolkningsprognos sker i Degerfors ingen markbar férandring
i aldersstrukturen fér de 6ver 65 ar de narmaste aren. Fr.o.m. 2009 6kar antalet
personer mellan 65 — 74 ar. Okningen aldersgruppen 65 — 74 ar ar pa en
tioarsperiod fran 2003 drygt 350 personer. Aven om vi ar piggare allt hégre upp
i aldrarna, far vi rdkna med att ett antal av denna stora ékning kommer att vara i
satser. Gruppen 85 ar och aldre har en marginell minskning fram till
2025 med ca 15 personer. Prognosen indikerar andock en ékning i denna grupp
vid slutet av 2020-talet. Gruppen 75-84 kommer under de narmsta aren ligga pa
ungeféar samma niva som idag, men en 6kning férutspas i denna grupp mellan
aren 2018-2022 med ca 250 personer. Detta kommer totalt att innebéra en

volymaokning.

Befolkningsutveckling 65-w ar 2007-2028
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Vi star just nu infér en 6kning av gruppen 20-24 ar, fran 404 2008 till 475
personer runt 2015. Gruppen 15-19 ar minskar under samma period med ca
170 personer.

Befolkningsutveckling 15-24 ar
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Vard och omsorg

Av den nationella handlingsplanen fér aldrepolitiken (Regeringens proposition
1997/98:113) anges malen att aldre skall

kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande éver sin vardag
kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende
bemdtas med respekt

ha tillgang till god vard och omsorg

De narmaste aren ar det framst pensionérer i aldern 65 — 75 ar som 6kar. Fran
omkring 2020 — 2030 kommer 40-talisterna upp i 80-arsaldern och kommer att
ha behov av vard och omsorg. Samtidigt boérjar 60-talisterna att ga i pension
och andelen férvarvsarbetade kommer att minska. De narmaste 10 — 15 aren
finns utrymme fér planering av denna férandring.

Halsa och funktionsférmaga ar av grundlaggande betydelse nar det géller
behov av vard och omsorg bland de aldre. Okad livslangd innebar att allt fler i
befolkningen uppnar hég alder. Enl. SKL ” medellivslangden har ékat och den
framsta orsaken ar en kraftig nedgang i sjuklighet och dddlighet i hjart-
karlsjukdomar. Forklaringar kan handla om hélsosammare livsstil med bl.a.
béattre kostvanor och minskad rékning men ocksa battre sjukvard, lakemedel
och arbetsmiljoférbattringar”. Av Socialstyrelsens lagesrapport 2007 framgar att
"det har skett en férskjutning fran omsorg till vard, vilket innebar att enbart
praktiska och medicinska behov tillgodoses medan psykiska och sociala behov
inte beaktas. Det sociala innehallet och mdjligheter till aktivitet blir mycket
begransat.”

Utvecklingen inom hemtjansten har de senaste aren inneburit allt fler hushall
med insatser och 6kningen har varit inom de nivaer, 4 — 5, dar man har dagliga
insatser. For att méta 6kningen har det under nagra ar skett ett tiliskott av
personal. En genomlysning genomférdes 2008 fér att underséka om resurserna
motsvarar behovet samt om arbetsorganisationen &ar den optimala. Via en
arbetsgrupp har férandringar i arbetsorganisationen inletts.

Under varen inlamnades en ny ansdkan om stimulansmedel fér att méjliggéra
fortsatt utvecklingsarbete inom hemrehabilitering. Om vi beviljas medel kommer
vi att kunna fortsatta utvecklingsarbetet, dock med viss begransning, aven
under 2010.

Boendet

En férbattrad halsa kommer att innebéra att vi lever friskare allt langre upp i
aren. Samtidigt formodas vi bo kvar i det egna boendet allt langre, vilket innebar
att den period vi har behov av att bo i aldreboende blir kortare och férskjuts
hégre upp i aldrarna. Kraven pa insatser i hemmet kommer istéllet att 6ka. Alla
som har behov ska kunna fa sina grundlaggande behov av vard, omsorg och
service tillgodosedda i den egna bostaden. Viktigt ar ocksa att anhdriga som
vardar sina nara i hemmet far nédvandigt stéd. De allra flesta behéver vard och
omsorg den sista tiden i livet.
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For att kunna bo kvar hemma langre, ar det viktigt att bostaderna anpassas pa
ett sadant satt att det ar mojligt att bo kvar med hjélp av hemtjanst och
hemsjukvard. Tillgang till tillgangliga bostader ar ett évergripande kommunalt
ansvar, men behovet ar inte enbart tillganglighet utan aven nérhet till service.
Regeringen har pekat pa aldre personers sociala behov. De féreslar bl.a. ett
Okat samarbete med frivilligorganisationer, ha tillgang till traffpunkter och andra
Oppna verksamheter fér att ge stimulans och innehall i vardagen. Detta ar ett
utvecklingsomrade framdver. Dagcentralen pa Vastergarden ar den enda
kvarvarande traffpunkten eftersom ndmnden tvingats prioritera bort de évriga av
tidigare ekonomiska reduceringar. Dock &r Motesplatsen, som bedrivs
tillsammans med Svenska kyrkan, en tillgang, bade vad galler sociala
aktiviteter, mojlighet till hembesdk och ledsagning.

Socialndmnden har beslutat att en bostadsférsérjningsplan for aldre ska tas
fram under aret. Detta med anledning av o&nskemal fran
pensionadrsorganisationer utanfor tatorten.

En form av bostader som efterfragas allt mer ar sk seniorbostader. Det ar
vanliga bostader fér personer, oftast 6ver 55 ar som ar tillganglig-
hetsanpassade.  Eftersom  seniorbostdder ingar i det ordinarie
bostadsbestandet, behdvs inget bistandsbeslut fér att f& en sadan bostad.
Degerforsbyggen planerar for iordningsstéllande av ett antal I1agenheter och har
bdrjat med att inventera intresset.

De kortare vardtiderna inom slutenvarden -begreppet utskrivningsklar- paverkar
kommunen genom att personer med stort omvardnadsbehov och avancerade
hélso- och sjukvardsinsatser skrivs ut tidigare fran den slutna varden efter det
akuta omhéandertagandet. Det kan innebéra en tids rehabilitering pa Slussen
innan de kan atervdnda hem, vilket paverkar tillgangen pa platser for
rehabilitering och korttidsvard. For att méta behovet har vi genom
omprioriteringar nyligen tillskapat fler korttidsplatser. Korttidsplatserna har flera
anvandningsomraden; avldésning som stdd till anhérigvardare, sviktplatser,
vaxelvard och i “vantan-pa-platser-sarskilt boende”. Vi maste dock vara
medvetna om att det inte alltid godtas som ett alternativ till verkstéllighet av
beslut om sarskilt boende av Lansstyrelsen.

Tillgangen péa sabo-platser i kommunen ligger pa en likvardig nivd som Gvriga
kommuner i lanet, liksom pa riksgenomsnittet. Under vissa perioder har det varit
svarigheter att verkstalla beslut om sabo-plats inom tre manader, vilket var
uppdelning av vardinnehall utifran den enskildes behov bidrar till. Det kan
finnas anledning att évervaga denna uppdelning.

Under aret har vi genomfért en omstrukturering av sarskilt boende.
Malsattningen med denna &r att bereda de permanent boende den basta
boendemiljon. | samband med denna har ocksa en d&versyn av
chefsorganisationen skett . Foér att na samordningsvinster har samtliga
nattpersonal samlats under en chef fr.o.m. 2009-07-01
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Aldreguiden

Socialstyrelsen skall pa regeringens uppdrag arligen genomféra en
enkatundersdékning som underlag och komplement till de uppgifter som lamnats
av _kommunen i Oppna jamforelser. | den brukarundersékning, som
genomférdes under hosten 2008 och som &r en del av uppgifterna i
Aldreguiden, framkom att vi ligger i topp i landet vad galler sarskilt boendet. Det
som behdver utvecklas ar mdjlighet att valja matratt, ha tillgang till social
samvaro och aktiviteter. Delaktighet och brukarmedverkan bdr ocksa utvecklas.
Motsvarande brukarundersdkning genomférdes ocksa avs. hemtjansten.
Resultatet av den &r att vi ligger under riksgenomsnittet pa alla omraden utom
det som benadmns trygghet. Utvecklingsomraden har ar information, inflytande,
mojlighet att valja matratt och framférallt social samvaro och aktiviteter.

Anhorigstod

Med stigande alder vardas allt fler med stort omvardnadsbehov och dementa
av anhdriga i hemmet under lang tid. Anhdrigstdden forstarks for att stddja
kommunerna att utveckla varaktiga stédformer f6r anhériga. Detta sker genom
en férstarkning av det riktade bidraget f6r anhérigstéd under 2009 med 45 milj
till 150 milj och fér 2010 6kas det med 200 milj till 300 milj. Det riktade
statsbidraget kommer troligen att férdelas utifran folkmangd, men har annu inte
klart framgatt. Fran 2011 6verférs 300 milj till anslaget f6r kommunalekonomisk
utjdmning. Finansiering sker, enl prop genom en minskning av anslaget for
stimulansatgarder inom aldrepolitiken. Enl SKL utgér anhérigvardare 3% av
befolkningen 55 ar och aldre. | fyra av fem fall rér det sig om make/maka. Att
vara anhdgrigvardare ar vanligast i aldrarna 75 — 84 ar och lika vanligt bland méan
som kvinnor. Vi har en valfungerande anhdrigférening som aven ingar i
Kommunala pensionarsradet. Vi kan med stimulansmedel erbjuda en
trygghetsplats utan bistandsprévning alternativt ge avlastning i hemmet.

Demensvard

Sedan 2006 har Socialstyrelsen arbetat med att ta fram Nationella riktlinjer fér
vard och omsorg av personer med demenssjukdom och den prelimindra
versionen berdknas komma i augusti 2009. Risken att insjukna i demens &6kar
med stigande alder. Sjukdomen ar inte mojlig att bota, men det & mdjligt att
med olika vard- och omsorgsinsatser underlatta varden och férbattra
livskvaliteten. De nationella riktlinjerna skall bidra till likvardig vard och omsorg.
Genom riktlinjerna far aven beslutsfattare kunskap som ger battre
férutsattningar att férdela resurserna efter gruppens behov.
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Handikappomsorgen

De nationella handikapp-politiska méalen anger att funktionshindrade ska ha full
delaktighet i samhallet, leva jamlikt samt att strdvan mot normalisering skall
galla. Familjernas och individernas krav och behov har féréandrats. Detta leder
till ett behov av stérre flexibilitet vad géller olika boendeformer och utveckling av
daglig verksamhet/sysselsattning i kommunen.

Insatser for personer med psykiska funktionshinder

For gruppen med psykiska funktionshinder finns fortsatt stora utmaningar for
kommunen. En nationell tillsyn inom omradet visar pa flera utvecklingsomraden
inom kommunal verksamhet varav flera omraden aven galler var kommun. Steg
i att komma till ratta med dessa har redan tagits. Under 2006 fattade
socialndmnden beslut om riktlinjer fér insatser enligt socialtjdnstlagen for
malgruppen. De insatser som erbjuds &r stddboende, sysselsattning,
kontaktperson, boendestdéd och ledsagning. Under 2007 och 2008 har flera
insatser for att kompetensutveckla personal som arbetar med malgruppen
genomfoérts. Arbetssatt enligt metoden “Ett sjalvstandigt liv’ har inforts i
verksamheterna. Som stdéd i detta arbete erhaller personalen handledning
genom en samverka med Karlskoga kommun. Med bérjan fran hdsten 2009
planeras aterigen en stérre utbildningssatsning i lanet med stéd av statliga
stimulansmedel. Denna riktas till baspersonal inom saval landsting som
kommun. For var del ar det viktigt att komplettera tidigare gjorda
utbildningsinsatser och att inte starta fér manga nya processer.

Behov finns av fortsatt utveckling av formerna fér sysselsattning. Nu med
sarskild inriktning pa de personer som har svart att fungera i grupp och behéver
en mycket individuellt anpassad aktivitet. Ett arbete pagar dar en av
kommunens arbetsterapeuter individuellt gatt igenom gruppen och lamnat
forslag till olika insatser. Arbete pagar nu for att genomféra dessa forslag.

En inventering av i vilken utstrdckning kommunens insatser nar malgruppen
genomfdrs under 2009 liksom en inventering av brukarnas egna uppfattningar
om sina behov. Resultatet fran denna brukarundersdkning kommer att
presenteras for namnden. Det finns behov av att handikappanpassa vara
lokaler, bade boendet och verksamhetslokalen vid Kamraten. Dessutom vore
det dnskvart att dela det nuvarande boendet med 12 lagenheter i tvd mindre
och riktade boenden. En fér personer som kraver personal dygnet om och ett
dar de boende kan klara en stérre sjéalvstandighet.

Insatser enligt LSS

En annan av de utmaningar som handikappomsorgen idag stélls infér ar de nya
handikappgrupper som sbdker kommunens stéd. Det handlar om personer,
framférallt yngre, med Aspbergers syndrom, atypisk autism, hjarnskador etc.
Personer som inte far sina behov tillgodosedda i det verksamhetsutbud som
finns idag sarskilt vad galler daglig verksamhet. Inom daglig verksamhet har
verksamheten utvecklats och flera personer har erhallit praktikplatser ute i
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samhallet. | framtiden finns planer pa att tillskapa fler men mindre grupper inom
daglig verksamhet fér att motverka den institutionspragel som funnits.

Under 2009 har gruppbostaden Jannelund flyttat fran Vastergarden till Nya
Brogatan. Flera anhfriga har aviserat att ytterligare behov av
gruppbostadsplatser kommer att finnas under 2010. Tendensen ar att fler flyttar
hemifran sina foraldrar i yngre aldrar vilket ar ett steg mot normalisering. Innan
2010 ars utgang kravs darfér ytterligare en gruppbostad. Arbetet med
planeringen av denna har pabdrjats.

Den statliga LSS-kommittén lamnade sitt huvudbetédnkande under 2008.
Utredningen foreslar att férsakringskassan ensam blir huvudman fér
handlaggning och finansiering nar det géller insatsen Personlig assistans.
Dessutom féreslar man en ny insats — personlig service och boendestéd - som
ska likna hemtjanst men aven inkludera ledsagning. Nagot lagférslag har annu
inte presenterats utifrdn betadnkandet. Om utredningens férslag genomfors
innebar det omfattande férandringar fér var verksamhet.
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Individ- och familjeomsorg

Forsorjningsstod

Antalet hushall i behov av forsorjningsstdd Okade kraftigt under 2008.
Framférallt i slutet av aret nar finanskrisens konsekvenser fér sysselsattningen
fick genomslag. Andra férklaringar till det 6kade behovet av f6rsérjningsstdd ar
att andra myndigheter andrat regler fér ersattningar och att de ocksa borjat
tillAmpa en mer restriktiv hallning gentemot brukarna. Arbetsmarknadsfragorna
ar ett kommunoévergripande ansvar och kommunstyrelsen har beslutat ge
kommunledningen i uppdrag att utreda och komma med férslag till framtida
verksamhet och organisation inom omradet. Fragorna hanteras fn inom bade
kultur- och utbildningsnd@mnden, kommunstyrelsen och socialndmnden. Genom
FINSAM (Finansiella samordningsférbundet i Karlskoga/Degerfors) har
strukturer fér en samordnad rehabilitering byggts upp.

Under 2008 genomférdes en kartlaggning av samtliga hushall som erhaller
férsdrjningsstéd i kommunen. En ny kartlaggning genomférs 2009. Den férsta
kartlaggningen visade pa olika grupper som behdver sarskilt riktade insatser for
att kunna bli sjalvférsérjande. Genom ekonomiskt stéd fran FINSAM
genomfoérdes olika riktade insatser under 2008. Gruppverksamhet for
ungdomar, inkdp av arbetsférmageutredningar och coaching i grupp till
flyktingar. Under 2009 kommer insatserna mot ungdomar att bedrivas
individuellt istallet fér i grupp. Fortsatt kommer arbetsférmageutredningar att
inképas. Samverkan finns aven med stifltelsen Activa kring funktionshindrade
yngre personer. Genom Halsopilen sker samverkan i rehabilitering med
primarvard, forsakringskassa och arbetsférmedling. Genom beroende-
mottagningens remissgrupp finns mdjlighet till motsvarande samverkan kring
personer med beroendeproblematik. Dar deltar aven psykiatrin och landstingets
beroendecentrum. Mgjlighet till arbetsprévning finns genom Jobbcenter som
drivs av Karlskoga kommun. GRUS (Grupputveckling av sjukskrivna) tar
numera ocksa emot personer som varit langvarigt i behov av férsérjningsstéd
och som darigenom kan pabdrja en orientering mot arbetsmarknaden. Det finns
med andra ord manga moéjligha insatser fér att stdédja personer i arbetet mot
sjalvférsérjning idag.

Sysselsattning

Sysselsattningsverksamheten ar idag uppdelad i flera olika lokaler pa
Kvarnberg och i Kamraten. Infér framtiden vore en samlokalisering att féredra.
En samlokalisering skulle leda till samordningsvinster mellan de olika verk-
samheterna och mdjligheten finns ocksa att inrymma andra delar av
kommunens arbetsmarknadsinsatser eller sysselsattningsinsatser i gemen-
samma lokaler. Sysselsattningsverksamheten har traditionellt varit inriktad pa
man. Numera har vi flera kvinnor i behov av dessa insatser. Arbete fér att
anpassa verksamheten mer till kvinnors situation har pabérjats men behdver
fortga under langre tid.
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Flyktingmottagning

Under 2007 slét kommunen avtal med integrationsverket om flyktingmottagning
under aren 2007 - 2009. En organisation avseende detta har tillskapats och
under 2006 togs 30 flyktingar emot i kommunen, 2007 40 st, 2008 34 st.
Strukturer fér samarbete med de olika inblandade aktérer har utarbetats. Under
2008 dppnades mdjligheten till kommunala instegsjobb. | nulaget finns ett tiotal
sadana anstallningar som leder till att introduktionen mot arbetsmarknaden
paskyndas. Klarhet behdver tillskapas om kommunen kommer att f& méjlighet
till fortsatt mottagning.

Foraldrastod

Foraldrastddsarbetet ar ett prioriterat omrade, dar kommunen ar val framme. |
samverkan bedrivs en framgangsrik verksamhet vid familjecentralen och i
Ventilen som vander sig till féraldrar med barn i aldern 6 — 16 ar. Under 2008
permanentades tjdnsten som verksamhetsutvecklare for det férebyggande
arbetet i kommunen. Den samfinansieras av socialndmnden och kultur och
utbildningsnamnden. Arbetet med att implementera férhallningssattet ICDP
(International Child Development Programme) — Vagledande samspel i all
verksamhet i kommunen som vander sig till barn och familjer fortsatter.

Sedan 2007 pagar det sk Pinocchioprojektet som syftar till att i samverkan
mellan socialtjansten och skolan utveckla metoder och strukturer fér arbetet
med barn som riskerar utveckla ett varaktigt normbrytande beteende. | projektet
har kommunen fatt stéd av SKL (Sveriges kommuner och landsting) samt IMS
(Institutet fér utveckling av metoder i socialt arbete) med att systematiskt
utveckla metoder som visar sig fungera val fér malgruppen. | nulaget pagar
arbetet pa att implementera arbetssattet sa att det kan erbjudas alla barn med
dessa behov i aldrarna 6-12 ar. For detta erhdller kommunen ett bidrag fran
lansstyrelsen och detta projekt berdknas paga fram till sommaren 2010.
Darefter ska det férhoppningsvis vara integrerat i den ordinarie verksamheten.

Under 2006 inférdes i var kommun ett systematiskt utredningssystem inom barn
och ungdomsvarden kallat BBIC — Barns behov i centrum. Personalen har
utbildats i arbetsséattet som nu tilldmpas. Sedan 2007 anvéands BBIC i samtliga
nya arenden som galler barn och unga inom socialtjansten. Under 2009 har
beslut lamnats om permanent licens till Degerfors kommun. Darigenom ar det
obligatoriskt att anvanda systemet i sin helhet.

Beroendeproblematik

Socialstyrelsen har lamnat nationella riktlinjer for arbetet med beroende och
missbruk i kommuner och landsting. Orebro Ian har utsetts till ett av flera lan dar
staten genom ekonomiskt stéd underlattar genomférandet av en
kunskapsbaserad socialtjanst. Arbetet kallas for fran kunskap till praktik och
pabdrjas under 2009.

POSOM

Ansvaret fér samordningen av kommunens POSOM (Psykiskt och socialt
omhandertagande i samband med stora olyckor och katastrofer) verksamhet
har fran 2009 Overforts till socialtjansten. Nya rutiner och samverkansformer
haller pa att skapas.
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Verksamhetsidé for socialférvaltningen

Vi skall aktivt arbeta for att ge enskilda manniskor som behoéver vart
stod, den service, vard och det skydd som finns faststélld i gallande
lagstiftning, for att darigenom skapa férutsattningar for dem att leva ett
sjalvstandigt liv”.

Verksamhetsidén f6r socialférvaltningens anstéllda innebéar:

Respekt, att varje medarbetare ar medveten om ansvaret att upptrada med
respekt for individen aven i utsatta situationer.

Lyhordhet, att méta individens behov med inlevelse och engagemang.
Helhetssyn, att vi har en helhetssyn pa individen, kunskap om utvecklingen
inom vart omrade bade avseende det som hander i kommunen och det som
sker i var omvarld.

Flexibilitet, att vi kdnner ansvar och stéller upp fér andra enheter vid behov.

Utvéardering, att varje verksamhetsomrade regelbundet utvarderar verksam-
heten och tar tillvara medarbetarnas kunskap och erfarenheter.

Kvalitén, att vart férhallningssatt, var kompetens och var arbetsmetod gor att vi
ger omvardnad, stéd och service med god kvalitet utifran tillgangliga resurser.

Vara framgangsfaktorer
Sa har vill vi bli uppfattade:

Tillgangliga, innebar att var personella och tekniska service ar sa utformad att
man latt och snabbt far kontakt och information.

Lyhérda, innebar att vi ar goda lyssnare, har inlevelseférmaga. Vi &r intresse-
rade av var uppgift, sdker ny kunskap och féljer med i utvecklingen.

Kompetenta, innebar att vi i métet med olika manniskor har kunskap och
beredskap att beméta och hantera olika situationer.

Handlingskraftiga, innebar att vi har hég beredskap att fatta beslut med hjalp
av val genomtankt delegering av ansvar och befogenheter.
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Socialndmndens inriktningsmal

1.
Socialndmnden skall svara fér omsorg och service, upplysningar, rad, stéd och
vard, ekonomisk hjalp och annat bistand till familjer och enskilda.

2.
Insatser inom socialnd@mndens verksamhet skall kvalitetssékras, utvecklas och
praglas av samarbete.

3.
For utférande av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med lamp-
lig utbildning och erfarenhet.

4,
Individ- och familjeomsorgens verksamhet skall inriktas pa arbete som syftar till
att tillférsakra den enskilde en skalig levnadsniva;

- frdmja den enskildes ratt till arbete, bostad och utbildning.

- férebygga och motverka missbruk av beroendeframkallande medel.
- barnperspektivet skall sérskilt uppméarksammas.

- arbetet med barn- och ungdom skall prioriteras.

5.

Socialndmnden skall verka for att dldre och manniskor med funktionshinder far
mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden och ha en aktiv
och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra;

6.
Ett férebyggande férhallningssatt skall galla inom samtliga verksamheter.
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Socialnamndens mal 2009 - 2010

1.
Ledningssystem for kvalitet i Socialtjansten skall utformas inom samtliga
omraden.

2.

Det férebyggande féraldrastddsarbetet skall vidareutvecklas i samverkan med
andra aktdrer och i ndra samverkan med skola — férskola utforma arbetssatt for
familjer inom dppenvarden.

3.
Arbetsmetoder och samverkan for att stédja hushall till egen f6rsérjning skall
fortsatta utvecklas.

4.
Den offentligt skyddade sysselsattningen foér kvinnor och personer med
neuropsykiatriska funktionshinder skall utvecklas.

5.

Arbetssatt/metoder skall utvecklas inom

- rehabiliteringen,

- social dokumentation

- anhdrigstdd

- identifiering och behandling av naringstillstand/nutrition

6.
Effektivisera resursanvandning genom &éversyn av riktlinjer, vardtyngdsmatning,
prioritetsbedémningar och planeringssystem.

7.
For samutnyttiande av resurser skall samverkan med andra kommuner
utvecklas

Personalmal for socialnamnden 2009 - 2010

1.
Medarbetarsamtal skall genomféras arligen och kompetensutvecklingsplaner
ska tas fram.

2.
Loénekriterier skall utformas som ett led i individuell I6nesattning

3.
Erbjuda personal énskad sysselsattningsgrad vid vakanser nar sa ar mojligt.



